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Primeiro Acesso

Para o primeiro acesso use o Usudrio “admin” e a senha “admin”.

Login - SGT x ‘\+
@7 localhost € Q Pesquisar wB ¥ A9
Sistema de Gestao Tecnoldgico
Usuario: [
Semha: [ _entrar
‘Copyright © 2016 - 2017 SGT - ACP - Remoto
@ Home - SGT * \&

€ | @ 1ocalhost/home.php

@ Q pesquisar wBE A =

Olé, Administrador SGT

Unidade: Gerl [ Aterar MeuUsuério  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Total de Computadores: 0
Total de Monitores: 0
Total de Equipamentos: 0
Total de IP's: 0

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT
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Unidade
Cadastro de Unidade

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

’; Usuérios

' Tabelas de Seleciio Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos

Offices

Placas de Videos

Processadores

Sistemas

Tipos

Tipos de HD

Unidades Listar
Cadastrar
Exportar CSV
Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Unidades > Cadastrar
Unidade:*

Dominio:

DDD:

Descricao:*

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatério!
Cadastrar Cancelar

Os campos Dominio e DDD serdo usados pelo sistema para completar algumas tarefas,
nao sao obrigatdrios.

Preencha os campos e clique em Cadastrar.

O campo Unidade ndo pode ser repetido. Caso ja tenha uma unidade com o mesmo
nome o sistema retorna uma tela de erro.

Pronto unidade cadastrada.
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Listar Unidade
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacdo
' Usuirios
{ Tabelas de Selecio Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos
Offices
Placas de Videos
Processadores
Sistemas
Tipos
Tipos de HD
Unidades Listar
Cadastrar
Exportar CSV

Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Unidades > Listar

y & Gestio de Unidades - SGT % | +
€ ) (7 localhost/selc/list_unid.php < Pesquisar wBe A0
Ol4, Administrador SGT Unidade: ceral [ Atterar

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de unidades 2

DDD| Descrigio
Geral [ Acesso Total
Estoque | 0 [Estoque Geral

SN
°

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verséo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar as unidades criadas e ao campo de edigao. A
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Editar Unidade
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e sera aberta a tela de edicao.

Unidade: Geral
Dominio:

DDD: o

Descrigdo: Acesso Total

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes apagar a unidade e cancelar voltando para
a tela de Gestao de Unidades sem efetuar nenhuma alteracao na unidade.

Apagar Unidade

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar a i Ll e serd aberta a tela Apagar Unidade, onde

podemos confirmar antes de apagar a unidade.
E recomendado ndo apagar a unidade antes de ter plena certeza que ndo tem nenhum
item alocado para esta unidade.

ATENCAO DADOS SERAO APAGADOS!!!
Unidade: Geral

Dominio:

DDD: o

Descri¢do: Acesso Total
Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados, clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragao.

Usuario
Cadastro de Usuario
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia

: Usudrios Listar

t Tabelas de Selegio Cadastrar
Dispositivos
DB

Painel de Controle > Usuarios > Cadastrar
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Nome:*

Sobrenome:*

Usudrio:*

Senha:*

Confirmar Senha:*
e-Mail: *

Unidade: unidades [&
Nivel: Help Desk T}
Ativo:

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatdrio!

Cadastrar Cancelar

Preencha os campos e clique em “Cadastrar”.

O campo Usuério ndo pode ser repetido, caso ja tenha um usuario com 0 mesmo nome o

sistema retorna uma tela de erro.

O campo Senha e Confirma Senha precisa conter a mesma senha caso contrario o

sistema retorna uma tela de erro.
Pronto, usuario cadastrado.

O sistema dispara um e-Mail para o novo usudrio informando dados e sua senha.

Listar Usuarios

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia

" Usudrios Listar
(

' Tabelas de Selecio Cadastrar

Painel de Controle > Usuarios > Listar

@ et de Usuiros -sT %\ +
€)@ locahostiuser/ist_user.php <]
Ol4, Administrador SGT

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de usudrios |

[Bditar]  Nome  [Sobrenome|Usurio| e-mail [Unidade| Nivel |Ativo |
| 4 | Administrador | SGT | admin | suportc@sgtetibr | Geral | Master | Ativo |

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

Pesquisar

Unidade: Gerl [ Aterar

wE A9 =

MeuUsudrio  Sair

Esta tela d& acesso a visualizar os usuarios criados e ao campo de edicao. i[
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Editar Usudrio

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e sera aberta a tela de edicao.

Usudrio: admin

Nome: Administrador

Sobrenome: sGT

Senha:

e-Mail: suporte@sgt.eti.br
Unidade: Geral M

Nivel Master [T
Ativo
Alterar Cancelar Apagar

Nesta tela serd permitido salvar as alteragdes apagar a unidade e cancelar voltando para
a tela de Gestao de Usuarios sem efetuar nenhuma alteragao no usuario.

Nao ¢ permitido mudar o campo Usudrio, apenas nome, sobrenome, senha, e-mail,
unidade, nivel e ativo.

Para usudrios que ja tenham nivel Master permite dar permissdo para outro usuario
como master.

Apagar Usudrio
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar  “P*®" e sera aberta a tela Apagar Usuario, onde

podemos confirmar antes de apagar o usuadrio.
Lembrando que temos como desativar o usuério em vez de apagar.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Usuadrio: admin
Nome: Administrador
Sobrenome: SGT
e-Mail: suporte@sgt.eti.br
Unidade: Geral
Nivel: Master
Ativo: Ativo

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Meu Usuario
Clique em Meu Usuario.

Unidade: Geral k& Alterar Meu Usuério Sair

Abrird a pagina para alterar a senha.
Usudrio: admin

Nome: Administrador

Sobrenome: SGT

e-Mail: suporte@sgt.eti.br

Nova Senha:

Confirma Nova Senha:

Alterar Cancelar
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Altere senha depois clique em “Altera”, lembrando que quando for alterar a senha,
insira a senha desejada no campo Nova Senha e repita a mesma senha no campo
Confirma Nova Senha, caso contrario, o sistema retorna uma tela de erro.

Pronto, dados do usuario alterado.

O sistema dispara um e-Mail para o usudrio informando que sua senha foi alterada e
qual ¢ a nova senha.

Dispositivos
Primeiro passo € preparar o sistema com dados que serdo usados para o cadastro destes
dispositivos.

Inventario de Dispositivos

O inventario ¢ dividido em duas partes, na primeira parte ¢ onde fazemos o cadastro dos
dispositivos e a segunda onde gerenciamos os dispositivos em cada unidade onde estdo
alocados.

Cadastro - Parte 1
Clok da memoéria RAM

Cadastro do Clok da memoéria RAM
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio

) Usuadrios
(

{ Tabelas de Selegdo Clok RAM Listar
Dispositivos Marcas Cadastrar
DB Modelos Exportar CSV
Offices Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Clok RAM > Cadastrar
Clok RAM:* MHz

Todos os campos devem ser preenchidos. ¥ Campo Obrigatdrio!

Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

O campo Clok RAM nao pode ser repetido, caso ja tenha um clok com o mesmo valor o
sistema retorna uma tela de erro.

Pronto clok da memoéria RAM cadastrado.
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Listar Clok da RAM
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle  Ferramentas Telefonia Rede Documentagiio

) Usudrios
(

{ Tabelas de Selecdo Clok RAM Listar
Dispositivos Marcas Cadastrar
DB Modelos Exportar CSV
Office Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Clok RAM > Listar

&3 Gestéo de Clok RAM - SGT +

€ ) @ localhost; clok.php < Pesquisar wB8 A0
Ol4, Administrador SGT

Unidade: Gerl [ Aterar Mo Usuirio
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de clok 6

[Editar|ID|  Clok
1066 MHz,
1333 MHz
3 [1600 MHz,

SIS

o w| =] w[e[=
%
&
3

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verséo 9.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar os clok da ram criados e ao campo de edi¢ao. 2 (

Editar Clok da RAM
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.

Clok RAM: 1066 MHz

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes apagar a clok da ram e cancelar voltando
para a tela de Gestao de Clok RAM sem efetuar nenhuma altera¢do no clok da ram.

Apagar Clok da RAM
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar  *** e serd aberta a tela Apagar Clok da RAM, onde

podemos confirmar antes de apagar o clok da ram.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Clok RAM: 1066 MHz

Apagar Cancelar
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Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Marca
Cadastro de Marca
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

" Usudrios
(

{ Tabelas de Seleciio Clok RAM

Dispositivos Marcas Listar

DB Modelos Cadastrar
Offices Exportar CSV
Placas de Videos Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Marcas > Cadastrar
Marca:*

Computador:

Monitor:

Equipamentos:

Processador:

Video:

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatdrio!

Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

O campo marca nao pode ser repetido, caso ja tenha uma marca com o mesmo nome o
sistema retorna uma tela de erro.

Pronto, marca cadastrada.

Listar Marca
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio
" Usuadrios

{ Tabelas de Sele¢io Clok RAM

Dispositivos Marcas Listar

DB Modelos Cadastrar
Office Exportar CSV
Placas de Video Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Marcas > Listar
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& GestiodeMarcas-SGT % | +
€ ) @ localhost/selc/list_marc.php c Pesquisar B A
Ol4, Administrador SGT

Unidade: Geral [ Aterar MeuUsuério  Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de marcas 8

Editar ID| Marea [Cq E | Videos
0 |3| AMD | Desativado |Desativado| Desativado Ativo  |Desativado;
0 |1[ Apple Ativo |Desativado|  Ativo | Desativado | Desativado
0 |4| AT | Desativado [Desativado| Desativado | Desativado | Ativo
0 |2| Dell Ativo Ativo | Ativo | Desativado |Desativado
o |7| wP Ativo |Desativado| Desativado | Desativado |Desativado|
2 |5 Intel Ativo Desativado| Desativado | Ativo |Desativado
0 |6 |NVIDIA| Desativado |Desativado| Desativado | Desativado | Ativo
0 |8 [Polycom| Desativado |Desativado|  Ativo | Desativado |Desativado

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d& acesso a visualizar as marcas criados € ao campo de edigao. 0|

+

Editar Marca

Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.
Marca: Dell

Computadores:

Monitores:

Equipamentos:

Processadores:

Videos:

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes apagar a marca e cancelar voltando para a
tela de Gestao de Marca sem efetuar nenhuma alteracao na marca.

Apagar Marca
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar " ¢ sera aberta a tela Apagar Marca, onde podemos
confirmar antes de apagar o marca.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!

Marca: Dell
Computadores:
Monitores:
Equipamentos:
Precessadores:
Videos:

Apagar Cancelar

Ap0s conferir os dados clique no botao Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragao.
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Tipo

Cadastro de Tipo

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

O sistema ja vem com varios tipos este castro s6 deve ser feito caso necessario.

Tipos padrao: All-In-One, Chromebook, Desktop, Notebook, Servidor, Tablet e Switch.
Caso o tipo desejado ndo se encontre nesta lista siga os passos a baixo para cadastro de
um novo tipo.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio
'; Usudrios
U Tabelas de Sele¢do Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos
Offices
Placas de Videos
Processadores
Sistemas

Tipos Listar

Tipos de HD Cadastrar

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Tipos > Cadastrar
Marca: Marca ¢

Modelo:*

Tipo: Tipo [T}

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatério!

Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

O campo tipo ndo pode ser repetido, caso ja tenha um tipo com o mesmo valor o
sistema retorna uma tela de erro.

Pronto tipo cadastrado.
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Listar Tipo

Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio
- Usudrios

! Tabelas de Selegio Clok RAM

Dispositivos Marcas
DB Modelos
Office
Placas de Video
Processadores
Sistemas
Tipos Listar

Tipos de HD Cadastrar

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Tipos > Listar

J @  GestiodeTipos-SGT x| +
€ | @ localhost/selc/list_tipo.php

Olé, Administrador SGT

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Contagem de tipos 7

[Editar| Tipp  [C

0 | 1[All-InOne

7 |2[a

0 3| Desktop

0| 4| Notebook

0 |5| Servidor

0 |7| Switch

0 6| Tablet

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar os tipos criados € ao campo de edigao. A

Editar Tipo

Pesquisar

Unidade: Gersl [ Aterr

Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.

Tipo: All-In-One
Computadores:
Equipamentos:
Monitores:

Salvar Cancelar Apagar

wB ¥ A9

Nesta tela serd permitido salvar as alteragdes apagar a tipo e cancelar voltando para a
tela de Gestdo de Tipo sem efetuar nenhuma alteracdo no tipo.
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Apagar Tipo
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o botdo Apagar " e sera aberta a tela Apagar Tipo, onde podemos

confirmar antes de apagar o tipo.
ATENCAO, 0S DADOS SERAO APAGADOS!!!
Tipo: All-In-One
Computadores:
Equipamentos:
Monitores:

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragdo.

Modelo

Castro de Modelo
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

: Usuérios
t Tabelas de Seleciio Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos Listar
Offices Cadastrar
Placas de Videos Exportar CSV
Processadores Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Modelos > Cadastrar
Marca: Marca | V]

Modelo:*

Tipo: Tipo T}

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatdrio!

Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

Observe que precisamos que marca e um tipo referente ao modelo a ser cadastrado ja
tenham sido cadastrados.

O campo modelo ndo pode ser repetido, caso ja tenha um modelo com o mesmo valor o
sistema retorna uma tela de erro.

Pronto marca cadastrada.
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Listar Modelo
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle  Ferr Telefoni: Rede D 4
’; Usudrios
1t Tabelas de Selegdo Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos Listar
Office Cadastrar
Placas de Video Exportar CSV
Processadores Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Modelos > Listar

J @ GestiodeModelos- SGT | +

€ ) @ localhost/selc/ist_mod.php e Pesauisar PR S =
Ol4, Administrador SGT Unidade:  Geral Aterar MeuUsuério  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Contagem de modelos 5
[Editar|ID| Marca Modelo Tipo
0 | 1| Apple [MacBook Pro Retina 13| Computador
0 [2] Dell ing N4032 i
0 |5| Dell P2317H Monitor
0 |3 Dell | Precision Tower 5810 | Computador
0|4 [Polycom| 1P 430 SIP i

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d& acesso a visualizar os modelos criados € ao campo de edigdo. i[

Editar Modelo
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.

Marca: Dell T
Modelo: Precision Tower 5810
TipOi Computadores [

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela serd permitido salvar as alteragdes apagar a modelo e cancelar voltando para
a tela de Gestdao de Modelo sem efetuar nenhuma alteragao no modelo.
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Apagar Modelo
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o botdo Apagar ** e serd aberta a tela Apagar Modelo, onde podemos

confirmar antes de apagar o modelo.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Marca: Dell

Modelo: Precision Tower 5810

Tipo: Computador

Apagar Cancelar
Ap0s conferir os dados clique no botao Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.
Processador

Cadastrar Processador
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacdo

" Usudrios

{ Tabelas de Sele¢do Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos

Offices

Placas de Videos

Processadores Listar
Sistemas Cadastrar
Tipos Exportar CSV
Tipos de HD Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Processadores > Cadastrar
Marca: Marca |4
Modelo:*

Descricdo:
Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatério!

Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

Observe que precisamos que marca referente ao processador a ser cadastrado ja tenha
sido cadastrada.

O campo modelo ndo pode ser repetido, caso ja tenha um modelo com o mesmo valor o
sistema retorna uma tela de erro.

Pronto, processador cadastrado.
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Listar Processador
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle  Ferr f Rede D

" Usudrios

t Tabelas de Sele¢io Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos

Office

Placas de Video

Processadores Listar
Sistemas Cadastrar
Tipos Exportar CSV
Tipos de HD Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Processadores > Listar

| @ Gestio de Processadores - s % | +

c Pesquisar wBe ¥ A9

Ol4, Administrador SGT Unidade: Geral [ Aterar Meu Usuério Sair
Home Unidade Painelde Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de processadores 5

[Editar ID Marca, Modelo Descrigio Modelo
¢ | 3| Intel [E3 1246 v3|Intel Xcon Processor E3 1246 v3 3.50 GHz|
0 |4/ Intel | i55257U Intel Core i5 5257U 2.70 GHz
¢ |5 Intel | i56500T Intel Core i5 6500T 2.50 GHz
0 | 1| Intel | 73820 Intel Core i7 3820 3.60 GHz
¢ |2/ Intel | i7 7700K Intel Core i7 7700K 4.20 GHz

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d& acesso a visualizar os processadores criados e ao campo de edicao. i[

Editar Processador
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o lapis e sera aberta a tela de edigao.

Marca: Intel |4
Modelo: i7 7700k
Descrig@o: Intel Core i7 7700K 4.20 G+

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela serd permitido salvar as alteracdes apagar a processador e cancelar voltando
para a tela de Gestao de Processadores sem efetuar nenhuma altera¢do no processador.
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Apagar Processador
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o botdo Apagar ** e serd aberta a tela Apagar Processador, onde

podemos confirmar antes de apagar o processador.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Marca: 5

Modelo: i7 7700k

Descrig@o: Intel Core i7 7700K 4.20 G+

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Tipo de HD

Cadastrar Tipo de HD
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.
Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacdo
’; Usudrios
' Tabelas de Seleciio Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos
Offices
Placas de Videos

Processadores

Sistemas

Tipos
Tipos de HD Listar
Unidades Cadastrar

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Processadores > Cadastrar
Tipo de HD:*

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatdrio!
Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

O campo Tipo nao pode ser repetido, caso ja tenha um modelo com o mesmo valor o
sistema retorna uma tela de erro.

Pronto processador cadastrado.

Se ja foi conferido o clok da memodria RAM, marca, tipo, modelo, processador e tipo de

HD ja pode ser feito o cadastro dos dispositivos. Porém devemos lembrar que o cadastro

dos dispositivos ¢ feito em duas etapas, a primeira etapa ¢ onde um usuario com nivel

minimo administrador criamos um Codigo para o dispositivo e faz o cadastro de entrada
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do dispositivo no sistema e segunda etapa ¢ onde o gestor da unidade ou estoque onde o
dispositivo foi alocado faz os complementos de cadastros referente ao dispositivo.

Para completar os dados necessarios para cadastro dos dispositivos na segunda etapa ¢
preciso fazer mais alguns passos.

Listar Tipo de HD
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Painel de Controle ~Ferramentas Telefonia Rede Documentacio
" Usudrios
! Tabelas de Sele¢io Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos
Office
Placas de Video
Processadores
Sistemas
Tipos
Tipos de HD Listar

Unidades Cadastrar

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Tipos de HD > Listar

/ @ Gestéo de Tipos de HD - SGT * | +

€ ) @ localhost/selcist_tipo_hd.php e Pesauisar - =
Ol4, Administrador SGT Unidade: Geral Aterar MeuUsuério  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de tipos 8

EditarID]  Tipo

0 [1| mSATA
[2 |2 msataz

0 [3] sAs25"
[0 [4] sas3s"

0 |5| SATA25"
[0 [6] sata3s
[0 [7]sSD-sAs25"|

7 [§[5SD-sKIA 25

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

A

Esta tela d4 acesso a visualizar os tipos de HD criados e ao campo de edicao.

Editar Tipo de HD
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.
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Tipo de HD: ssp-sAs 2,5

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes apagar a tipo de HD e cancelar voltando
para a tela de Gestao de Tipos de HD sem efetuar nenhuma alterag@o no tipo de HD.

Apagar Tipo de HD
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o botdo Apagar  *** e serd aberta a tela Apagar Tipos de HD, onde

podemos confirmar antes de apagar o tipo de HD.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Tipo de HD: ssD - sAs 2,5

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Office

Cadastrar Office
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

Usudrios
" Tabelas de Selegio ' Clok RAM
¢ Dispositivos Marcas
DB Modelos
Offices Listar
Placas de Videos Cadastrar
Processadores Exportar CSV
Sistemas Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Offices > Cadastrar
Office:*

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatdrio!
Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

O office inserido no campo “Office” nao pode ser repetido, caso ja tenha um office no
banco de dados com 0 mesmo nome o sistema retorna uma tela de erro.

Pronto office cadastrado.
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Listar Office
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle  Ferr Rede D 4

" Usuérios
1 Tabelas de Selegio Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos
Office Listar
Placas de Video Cadastrar
Processadores Exportar CSV
Sistemas Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Office > Listar

@  GestiodeOffice-SGT % | +
€ ) @ | localhost/selc/list_off.php [ Pesquisar B 3 A9 =
Ol4, Administrador SGT Unidade: Gersl [ Aterar Meu Usuirio  Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de offices 6

Editar[ID| Office
¢ | 1| Microsoft Office 2013 32 bits
Microsoft Office 2013 64 bits
Microsoft Office 2011 for MAC
Microsoft Office 2016 for MAC|
Open Office BR
Microsoft Office 2010 32 bits

S (s|s|S
R

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verséo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d& acesso a visualizar os offices criados e ao campo de edigao. A

Editar Office
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o lapis e sera aberta a tela de edigao.
Office: Microsoft Office 2016 for M

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela serd permitido salvar as alteragdes apagar a office e cancelar voltando para a
tela de Gestao de Office sem efetuar nenhuma alteragao no office.
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Apagar Office
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar  ** e serd aberta a tela Apagar Office, onde podemos

confirmar antes de apagar o office.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Office: Microsoft Office 2016 for M

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando

que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragao.

Placa de Video

Cadastrar Paca de Video
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

) Usuarios
(

U Tabelas de Selegio Clok RAM

Dispositivos Marcas

DB Modelos
Offices
Placas de Videos Listar
Processadores Cadastrar
Sistemas Exportar CSV
Tipos Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Placas de Video > Cadastrar

Listar Placa de Video
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

Usuadrios

{ Tabelas de Sele¢do Clok RAM

Dispositivos Marcas

DB Modelos
Office
Placas de Video Listar
Processadores Cadastrar
Sistemas Exportar CSV
Tipos Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Selecao > Placas de Video > Listar
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& Gestéo de Placas de Video - % | 4

€ ) @ localhostselc/list_vid.php < Pesquisar wB A
Ol4, Administrador SGT Unidade: Geral [ Aterar Meu Usugrio  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de placas de video 7

EditarID| Marca Modelo | Descrigiio de Modelo
1| AT | Radeon HD 7470 | AMD ATI Radeon HD 7470
| 7 | Tntel | Tris Graphics 6100 | Inel Iris Graphics 6100
6 INVIDIA| GeForce GT 830M | NVIDIA GeForce GT 830M
[ 5 |NVIDIA| GeForce GT 970M | NVIDIA GeForce GT 970M
3
[ 4
2

INVIDIA| GeForce GTX 1080 | NVIDIA GeForce GTX 1080
INVIDIA | GeForce GTX 980 ‘ NVIDIA GeForce GTX 980
INVIDIA Quadro M5000 8GB NVIDIA Quadro M5000 8GB!

Sis/ssls s

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d& acesso a visualizar as placas de video criados € ao campo de edigao. =4 [

Editar Placa de Video
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.

Marca: NVIDIA

Modelo: Quadro M5000 8GB

Descri¢do: NVIDIA Quadro M5000 8GB

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela serd permitido salvar as alteragdes apagar a placa de video e cancelar
voltando para a tela de Gestao de Placas de Video sem efetuar nenhuma alteracao na
placa de video.

Apagar Placa de Video
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o botdo Apagar  *** e serd aberta a tela Apagar Placa de Video, onde

podemos confirmar antes de apagar o placa de video.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Marca: NVIDIA
Modelo: Quadro M5000 8GB
Descrig@o: NVIDIA Quadro M5000 8GB
Apagar Cancelar

Apos conferir os dados clique no botao Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragao.
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Sistema

Cadastrar Sistema
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacdo
’; Usuérios
' Tabelas de Selegio Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos
Offices
Placas de Videos
Processadores
Sistemas Listar
Tipos Cadastrar

Tipos de HD Exportar CSV

Unidades Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Sistemas > Cadastrar
Sistema:*

Todos os campos devem ser preenchidos. * Campo Obrigatdrio!

Cadastrar Cancelar

Preencha o campo e clique em “Cadastrar”.

O sistema inserido no campo “Sistema” nao pode ser repetido, caso ja tenha um sistema
no banco de dados com o mesmo nome o sistema retorna uma tela de erro.

Pronto sistema cadastrado.

Listar Sistema
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Painel de Controle ~Ferramentas Telefonia Rede Documentagiio
’; Usudrios
t Tabelas de Selecio Clok RAM
Dispositivos Marcas
DB Modelos
Office
Placas de Video
Processadores
Sistemas Listar
Tipos Cadastrar
Tipos de HD Exportar CSV

Unidades Importar CSV

Painel de Controle > Tabelas de Sele¢ao > Sistemas > Listar
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& Gestio de Sistemas - SGT +

€ ) G localhost/selc/list_sis.php < wB8 a9 =
Ol4, Administrador SGT Recarregar pégina atualjye: Geral [ Aterar Meu Usuirio  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias  Help Desk  Sobre SGT
Contagem de sistemas 6
[Editar ID| Sistema

VAE macOS Sierra

0| 4| Windows 10 Enterprisc 64 bits

0|5 |Windows 10 Professional 64 bits|

0| 6 Windows Server 2016 Standard

0 | 1| XenServer 7.0 Enterprise

7 |2 XenServer 7.0 Standard

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d& acesso a visualizar os sistemas criados € ao campo de edigao. A

Editar Sistema
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.

Sistema: Windows Server 2016 Stanc

Salvar Cancelar Apagar

Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes apagar a sistema e cancelar voltando para
a tela de Gestao de Sistemas sem efetuar nenhuma alteragao no sistema.

Apagar Sistema
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o botdo Apagar " ¢ sera aberta a tela Apagar Sistema, onde
podemos confirmar antes de apagar o sistema.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Sistema: Windows Server 2016 Stanc
Apagar Cancelar
Apos conferir os dados clique no botao Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.
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Computador

Cadastrar Computador

Este cadastro se refere a primeira etapa onde o computador recebe um codigo e alocado
para uma unidade ou estoque, se intende por computador All-In-One, Chromebook,
Desktop, Notebook, Servidor, Tablet e Smartphone ou usando um pouco da logica
assemelhar dispositivos que venha a surgir que se assemelhe com os ja citados, eles sdo
considerados computadores.

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacdo

" Usudrios
{ Tabelas de Sele¢io
Dispositivos Computadores Listar
DB Monitores Cadastrar
Equipamentos Exportar CSV
Importar CSV

Painel de Controle > Dispositivos > Computadores > Cadastrar

Cod.:
Unidade Unidades [
Tipo: Tipo [

Modelo Modelo <]

Numero de Série:

Data de Aquisicdo:

Termino Garantia:

Placa Mée:

Processador: Processador <]

Numero de Processadores:

Memoéria RAM: GB
Clok RAM: clok RAM T}

HD: GB

Tipo do HD: Tipo do HD k2
Descri¢do HD:

Loja:

Numero Nota Fiscal:

Valor: R$

Nimero do Imobilizado:

Descri¢do do Computador:

Ativo

Arquivo da Nota Fiscal ~ Selecionar arquivo..  Nenhum arquivo selecionado.

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar Cancelar

Preencha os campos, anexe a nota fiscal do computador e clique em “Cadastrar”.

Os campos “Cdd., Numero de Série e Numero do Imobilizado” inseridos nos campos
respectivos ndo podem ser repetidos, caso ja tenha um valor informado igual a um no
banco de dados o sistema retorna uma tela de erro.

Pronto computador cadastrado.
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Listar Computadores
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio
Y. Usuérios
(
' Tabelas de Seleciio

Dispositivos Computadores Listar
DB Monitores Cadastrar
Equipamentos Exportar CSV
Importar CSV

Painel de Controle > Dispositivos > Computadores > Listar

/@ cestiode computadores -5 * \ 4

€ ) G tocathosticomp/ist_comp.php e | Q pesquisar wE A =

Olé, Administrador SGT Unidade: Gerel [ Aterer MeuUsudrio  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Filtra Tipo: SemSelecio [ Filtra Modelo: Sem Selegéio B sslcatitro

Contagem de computadores 1

[ Céa. | Editar | Arquivo | Unidade | Tipo | Marca | Modelo | NimerodeSérie | Datade Aquisiciio | Término de Garantia [ PacaMie |

[ csun | o [ B | SGT | Notwbook | Apple | MacBook Pro Retina 13" [ $54321-N67890 [ 19/11/2015 [ 20/11/2016 | Apple [

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar os computadores criados na primeira etapa € ao campo

de edigao. 0 |

+

Podemos encontrar o arquivo da nota fiscal para visualizar ou baixar.
(Estas notas ficam armazenadas em formato de .pdf na pasta http://seu_site/up n_comp/
cod _do_computador.pdf)
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Editar Computador
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.
Céd.: c151101

Unidade: sGT T}

Tipo: 4 - Notebook [T

Modelo: 1 - Apple - MacBook Pro Retina 13" |
Nimero de Série: $54321-N67890

Data de Aquisic¢@o: 19/11/2015

Termino Garantia: 20/11/2016

Placa Mie: Apple

Processador: i5 5257U - Intel Core i5 5257U 2.70 GHz ]
Numero de Processadores: 1

Meméria RAM: 8 GB
Clok RAM: 1866 MHz [

HD: 256 GB

Tipo do HD: 2 - msATA2 T}
Descricdo HD:

Loja: Loja SGT

Numero da Nota Fiscal: 12345

Valor: R$ 1.080,85

Nimero do Imobilizado: 67890

Descri¢do do Computador:

Ativo

Alterar Cancelar Altera Arquivo Apagar
Nesta tela serd permitido salvar as alteragdes apagar o computador, cancelar voltando

para a tela de Gestao de Computadores (parte 1) sem efetuar nenhuma alteragdo no
computador e alterar o arquivo da nota fiscal.

Alterar Arquivo Computador
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Altera Arquivo

Clique sobre o botao e serd aberta a tela Alteracdo de Arquivo

Computador, onde poderemos selecionar um novo arquivo.
Arquivo da Nota Fiscal

Selecionar Novo Arquivo:  Selecionar arquivo..  Nenhum arquivo selecionado.
Substituir Cancelar

Este processo substituird o arquivo ja existente a pagando sem opg¢ao de voltar a
alteragao.
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Apagar Computador

Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar  ** e serd aberta a tela Apagar Computador, onde
podemos confirmar antes de apagar o computador.

Lembrando que temos como desativar o computador em vez de apagar.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Céd.: C151101

Unidade: SGT

Tipo: Notebook

Marca: Apple

Modelo: MacBook Pro Retina 13"

Nimero de Série: S54321-N67890

Data de Aquisic@o: 19/11/2015

Termino da Garantia: 20/11/2016

Placa Mée: Apple

Processador: i5 5257U

Nimero de Processadores: 1

Memoéria RAM: 8 GB

Clok RAM: 1866 MHz

HD: 256 GB

Tipo HD: mSATA?2

Loja: Loja SGT

Numero da Nota Fiscal: 12345

Nimero do Imobilizado: 67890

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragdo.

Monitor

Cadastrar Monitor
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

"3 Usudrios
U Tabelas de Selecio
Dispositivos Computadores
DB Monitores Listar
Equipamentos Cadastrar
Exportar
Importar CSV

Painel de Controle > Dispositivos > Monitores > Cadastrar
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Cod.:

Unidade Unidades
Modelo Modelo g
Nimero de Série:

Data de Aquisicdo:
Termino Garantia:

Loja:

Nimero Nota Fiscal:
Valor:

Nuimero do Imobilizado:

Ativo
Arquivo da Nota Fiscal Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.

Todos os campos devem ser preenchidos.
Cadastrar Cancelar

Preencha os campos, anexe a nota fiscal do monitor e clique em “Cadastrar”.

Os campos “Cod., Numero de Série e Numero do Imobilizado” inseridos nos campos
respectivos nao podem ser repetidos, caso ja tenha um valor informado igual a um no
banco de dados o sistema retorna uma tela de erro.

Pronto computador cadastrado.

Listar Monitores
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

) Usudrios
' Tabelas de Sele¢do
Dispositivos Computadores
DB Monitores Listar
Equipamentos Cadastrar
Exportar
Importar CSV

Painel de Controle > Dispositivos > Monitores > Listar
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& Gestdo de Monitores - SGT % | +

€ ) @ localhost/mon/list_mon.php. <] Pesquisar wB A =
Ol4, Administrador SGT Unidade: Geral [ Aterar Meu Usugrio  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de monitores 1

| Céa. " [Editar [Arquivo Unidade
\Mlﬁnm\ 0 \ B SGT

Marca
Dell

Modelo[Nmero de Série[Data de Aquisigiio Término da Garantia| Loja . da Nota Fiscal N. do Imobilizado|
P2317H| BR-04WY70-45 22/1172016 ‘ 22/1172019 Loja SGT‘ 1589 67890

Status
Ativo

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar os monitores criados na primeira etapa e ao campo de

edicdo. Al
Podemos encontrar o arquivo da nota fiscal para visualizar ou baixar.

(Estas notas ficam armazenadas em formato de .pdf na pasta http://seu_site/up_n_mon/
cod _do_monitor.pdf)

Editar Monitor
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.
Clique sobre o lapis e sera aberta a tela de edigao.

Céd.: m161101

Unidade: sGT T}
Modelo: 5 - Dell - P2317H &)
Nimero de Série: BR-04WY70-45
Data de Aquisig@o: 22/11/2016
Termino de Garantia: 22/11/2019
Loja: Loja SGT

Numero da Nota Fiscal: 1589

Valor: 294,67
Nimero do Imobilizado: 67890
Ativo
Alterar Cancelar Altera Arquivo Apagar

Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes, apagar o monitor, cancelar voltando para
a tela de Gestao de Monitores (parte 1) sem efetuar nenhuma alteragdo no monitor e
alterar o arquivo da nota fiscal.

Pagina 35 de 78



Alterar Arquivo Monitor
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Altera Arquivo

Clique sobre o botdo e serd aberta a tela Alteracdo de Arquivo Monitor,

onde poderemos selecionar um novo arquivo.

Arquivo da Nota Fiscal
Selecionar Novo Arquivo: — Selecionar arquivo..  Nenhum arquivo selecionado.
Substituir Cancelar

Este processo substituird o arquivo ja existente a pagando sem opc¢ao de voltar a
alteracao.

Apagar Monitor

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar ** e serd aberta a tela Apagar Monitor, onde
podemos confirmar antes de apagar o monitor.

Lembrando que temos como desativar o monitor em vez de apagar.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Cdéd.: M161101

Unidade: SGT

Marca: Dell

Modelo: P2317H

Nuimero de Série: BR-04WY70-45
Data de Aquisigdo: 22/11/2016
Termino da Garantia: 22/11/2019
Loja: Loja SGT

Numero da Nota Fiscal: 1589
Nimero do Imobilizado: 67890

Apagar Cancelar

Ap0s conferir os dados clique no botdo Apagar, pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Equipamento
Cadastrar Equipamento
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio

" Usudrios

t Tabelas de Selecdo
Dispositivos Computadores
DB Monitores
Equipamentos Listar
Cadastrar
Exportar CSV
Importar CSV

Painel de Controle > Dispositivos > Equipamentos > Cadastrar
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Cod.:

Unidade Unidades 9
Tipo: Tipo T}
Modelo Modelo
Nimero de Série:

Data de Aquisigéo:
Termino Garantia:

Loja:

Numero Nota Fiscal:
Valor:

Numero do Imobilizado:
Ativo

Arquivo da Nota Fiscal Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar Cancelar

Preencha os campos, anexe a nota fiscal do monitor e clique em “Cadastrar”.

Os campos “Cod., Numero de Série e Numero do Imobilizado” inseridos nos campos
respectivos nao podem ser repetidos, caso ja tenha um valor informado igual a um no
banco de dados o sistema retorna uma tela de erro.

Pronto computador cadastrado.

Listar Equipamentos
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacdo

" Usuarios
' Tabelas de Sele¢io
Dispositivos Computadores
DB Monitores
Equipamentos Listar
Cadastrar
Exportar CSV
Importar CSV

Painel de Controle > Dispositivos > Equipamentos > Listar

Pagina 37 de 78



J @ oesteo de Eauipamentos - ¢  \
€ ) @ tocalhost/eapllst_eap.php @ | Q pesqisar wE + A0

Ol4, Administrador SGT Unidade: ceral [ Aterar Meu Usuério Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Contagem de cqui

C6d.[Editar/Arquive
E160301 \ 0 B

{Unidade Marca,

Modelo [NGmero de Série[Data de Aquisigio Término de Garantia| Loja |N.da Nota Fiscal N. do Imobilizado)
SGT | Dell

Networking N4032| 989364-ABR 01032016 | 201212019 Loja SGT 64012 81762378

Status
Ativo

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar os equipamentos criados na primeira etapa € a0 campo

de edicao. L[

Podemos encontrar o arquivo da nota fiscal para visualizar ou baixar.
(Estas notas ficam armazenadas em formato de .pdf na pasta http://seu_site/up n_eqp/
cod do_equipamento.pdf)

Editar Equipamento

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o lapis e sera aberta a tela de edigao.
Céd.: E160301

Unidade sGT

Tipo: 7-switch [

Modelo 2 - Dell - Networking N4032 &)
Numero de Série: 989364-ABR

Data de Aquisic@o: 01/03/2016
Termino da Garantia: 20/12/2019

Loja: Loja SGT

Numero da Nota Fiscal: 64012

Valor: 5.863,34

Numero do Imobilizado: 81762378
Ativo

Alterar Cancelar Altera Arquivo Apagar

Nesta tela serd permitido salvar as alteragdes, apagar o equipamento, cancelar voltando
para a tela de Gestao de Equipamentos (parte 1) sem efetuar nenhuma alteragao no
equipamento e alterar o arquivo da nota fiscal.

Alterar Arquivo Equipamento
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Altera Arquivo

Clique sobre o botao e sera aberta a tela Alteracdo de Arquivo
Equipamento, onde poderemos selecionar um novo arquivo.
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Arquivo da Nota Fiscal
Selecionar Novo Arquivo: — Selecionar arquivo..  Nenhum arquivo selecionado.
Substituir Cancelar

Este processo substituird o arquivo ja existente a pagando sem opc¢ao de voltar a
alteracao.

Apagar Equipamento

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de administrador.

Clique sobre o botdo Apagar " ¢ sera aberta a tela Apagar Equipamento, onde
podemos confirmar antes de apagar o equipamento.

Lembrando que temos como desativar o equipamento em vez de apagar.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Cod.: E160301
Unidade: SGT
Tipo: Switch
Marca: Dell
Modelo: Networking N4032
Numero de Série: 989364-ABR
Data de Aquisi¢do: 01/03/2016
Termino da Garantia: 20/12/2019
Loja: Loja SGT
Niuimero da Nota Fiscal: 64012
Numero do Imobilizado: 81762378

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Cadastro - Parte 2

Computador

Listar Computadores
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de Consultor Unidade.

Unidade Painel de Co
C Listar Computadores
2
I Listar Monitores

I
Listar Equipamentos

Unidade > Listar Computadores
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J & Gestéio de Computadores - § * | 4

€ ) @ localhost/unid/unid._list_comp.php <]

Pesquisar wB A =
Olé, Administrador SGT Unidade: Geral [ Aterer MeuUsudio  sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Filtra Tipo: Sem seleqio [ Filtra Modelo: - Sem Sefegio [ Filtra Sctor: Sem Selegio [ Aplca fitro
Contagem de computadores 1
[ Céd. [ Editar | Arquivo | Unidade | Tipo | N.dolacre [ Setor Net BIOS | EnderecoMACCabo | EndereoMACWi-Fi | Marca | Modelo
| cisuon | /4 | B | SGT | Notbook | | sor MAC-JEAN | 38:C9:86:02:0E:5F [ A0:99:9B:17:D9:AB | Apple | MacBook Pro Retina 13"

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar os computadores criados na primeira etapa € ao campo

de edicao. i[
Podemos encontrar o arquivo da nota fiscal para visualizar ou baixar.

(Estas notas ficam armazenadas em formato de .pdf na pasta http://seu_site/up_n_comp/
cod _do_computador.pdf)

Editar Computador
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Colaborador Geral.

Clique sobre o lapis Al e serd aberta a tela de edigdo.
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Céd.: C151101

Unidade: Unidade scT T}

Tipo: Notebook

Nimero do lacre:

Setor: sGT T}

Net BIOS: MAC-JEAN

Endereco MAC Cabo: 38:C9:86:02:0E:5F
Endereco MAC Wi-Fi: A0:99:98:17:D9:AB
Marca: Apple

Modelo: MacBook Pro Retina 13"
Niimero de Série: S54321-N67890
Data de Aquisi¢do: 19/11/2015
Termino da Garantia: 20/11/2016

Placa Mae: Apple

Processador: Intel Core i5 5257U 2.70 GHz
Numero de Processadores: 1

Memoéria RAM: 8 GB
Clok RAM: 1866 MHz

HD: 256 GB

Tipo do HD: 2 - msATA2 C]
Descrigdo HD:

Placa de Video: 7 - Intel Iris Graphics 6100 [T
Nimero de Placas de Video: 1

Sistema: 3 - macOS Sierra
Office: 4 - Microsoft Office 2016 for MAC [
Monitor 1:  Monitor 1 T}
Monitor 2:  Monitor 2 C]

Descrigdo do Computador:

Niimero do Imobilizado: 67890
Ativo

Alterar Cancelar
Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes do computador, cancelar voltando para a
tela de Gestao de Computadores (parte 2) sem efetuar nenhuma alteragdo no
computador.
Alguns campos como Unidade e Numero do Imobilizado sé serdo liberados para edi¢ao
para colaborador geral e administrador € o campo Ativo s6 para administrador.
O sistema fara as seguintes verificagdes:
Net BIOS nao pode ser duplicado no sistema.
Endereco MAC Cabo e Endere¢o MAC Wi-Fi ndo pode ser duplicados entre campos
respectivos de outros computadores € campos cruzados.
Monitor 1 e Monitor 2 ndo podem estar alocados para mais de um computador ou como
monitor 1 e 2 do mesmo computador.

Monitor

Listar Monitores
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Consultor Unidade.

Unidade Painel de Cor

( Listar Computadores
)

[ Listar Monitores

[

Listar Equipamentos
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Unidade > Listar Monitores

@  sta de Monitores -seT % \

€)@ localhostiunid/unid_list mon.php e Pesauisar %E ¥ A9 =
Ol4, Administrador SGT Unidade: Geral Aterar MeuUsuirlo  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Contagem de monitores 1

| Céd. [Editar|Arquivo|Unidade Marca|Modelo Niimero de Série Data de Aquisigio|Término da Garantia| Loja |N.da Nota Fiscal N. do Imobilizado|

\anm\ 7 \ 2 \ SGT \Deu ‘P2317H‘BR-04WY70745‘ 22/11/2016 \ 22/11/2019 ‘LBJNSGT‘ 1589 \ 67890 \

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verszo 9.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela d4 acesso a visualizar os monitores criados na primeira etapa e ao campo de

edigao. 0 |

r

Podemos encontrar o arquivo da nota fiscal para visualizar ou baixar.
(Estas notas ficam armazenadas em formato de .pdf na pasta http://seu_site/up_n_mon/
cod do_ monitor.pdf)

Editar Monitor
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Colaborador Geral.

Clique sobre o lapis ITT e serd aberta a tela de edigao.
Céd.: M161101

Unidade sGT k3

Marca: Dell

Modelo: P2317H

Numero de Série: BR-04WY70-45
Data de Aquisi¢do: 22/11/2016
Termino da Garantia: 22/11/2019
Loja: Loja SGT

Numero da Nota Fiscal: 1589
Nimero do Imobilizado: 67890
Ativo

Alterar Cancelar

Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes do monitor, cancelar voltando para a tela
de Gestao de Monitores (parte 2) sem efetuar nenhuma alteragdo no monitor.

Alguns campos como Unidade e Numero do Imobilizado so6 serdo liberados para edi¢ao
para colaborador geral e administrador e o campo Ativo s6 para administrador.
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Equipamentos

Listar Equipamentos
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Consultor Unidade.

Unidade Painel de Co

C Listar Computadores
2

I Listar Monitores
I

Listar Equipamentos

Unidade > Listar Equipamentos

< Pesquisar wB A0 =
Old, Administrador SGT Unidade: Geral [ Aterar Meu Usuirio  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Contagem de equipamentos 1
| Céd. | Bditar | Arquivo | Unidade | Setor | Enderego MAC | Marca | Modelo | NimerodeSérie | Datade Aquisiciio | ‘Término da Gara
\ E160301 \ 7 \ B \ SGT \ SGT \ F4:FE:38:FF:FA:4D \ Dell \ Networking N4032 \ 989364-ABR \ 01/03/2016 \ 20/12/2019

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verszo 9.0.0 - Unidade: SGT

Esta tela dé4 acesso a visualizar os equipamentos criados na primeira etapa € a0 campo
de edicao. i[

Podemos encontrar o arquivo da nota fiscal para visualizar ou baixar.

(Estas notas ficam armazenadas em formato de .pdf na pasta http://seu_site/up _n_mon/
cod_do_monitor.pdf)
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Editar Equipamento
Para esta operacdo o usuario precisa ter nivel minimo de Colaborador Geral.

Clique sobre o lapis 7 | e serd aberta a tela de edicao.
Céd.: E160301

Unidade: Unidade scT C]
Setor: sGT 7]

Marca: Dell

Modelo: Networking N4032
Niimero de Série: 989364-ABR
Data de Aquisic¢@o: 01/03/2016
Termino da Garantia: 20/12/2019
Endereco MAC: F4:FE:38:FF:FA:4D
Loja: Loja SGT

Nimero da Nota Fiscal: 64012
Nimero do Imobilizado: 81762378
Loja: Loja SGT

Nimero Nota Fiscal: 64012
Descricdo do Equipamento:

Niimero do Imobilizado: 81762378
Ativo

Alterar Cancelar
Nesta tela sera permitido salvar as alteragdes do equipamento, cancelar voltando para a
tela de Gestao de Equipamentos (parte 2) sem efetuar nenhuma altera¢dao no
equipamento.
Alguns campos como Unidade e Numero do Imobilizado so6 serdo liberados para edi¢ao
para colaborador geral e administrador € o campo Ativo e Endereco MAC s06 para
administrador.

Ocorréncia
Esta area ¢ destinada para registar eventos ndo rotineiros que venham a acontecer com
os dispositivos.

Para esta operagdo, relacionada a ocorréncia, o usuério precisa ter nivel minimo de
Auxiliar Unidade.

Cadastrar
Cadastre uma ocorréncia para um dispositivo.

Computador
Ocorréncia > Cadastrar > Computadores

Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Cadastrar Computadores
Listar Monitores
Equipamentos
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Céd. do Computador:  Cod. ]

Tipo: Tipo

Descrigéo:

Descreva com detalhes a ocorréncial!

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar Cancelar

Selecione o co6digo do computador que deseja relatar a ocorréncia, selecione o tipo de
ocorréncia e por ultimo descreva com suas palavras a ocorréncia.

Pronto agora clique em cadastrar.
Depois que a ocorréncia esta cadastrada ndo temo alterar ou apagar.

Monitores
Ocorréncia > Cadastrar > Monitores

Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Cadastrar Computadores
Listar Monitores
Equipamentos

C6d. do Monitor: Cod. C]

Tipo: Tipo )

Descrigéo:

Descreva com detalhes a ocorréncia!

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar Cancelar

Selecione o c6digo do monitor que deseja relatar a ocorréncia, selecione o tipo de
ocorréncia e por ultimo descreva com suas palavras a ocorréncia.

Pronto, agora clique em cadastrar.
Depois que a ocorréncia esta cadastrada ndo temo alterar ou apagar.

Equipamentos
Ocorréncia > Cadastrar > Equipamentos

Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Cadastrar Computadores
Listar Monitores
Equipamentos
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C6d. do Equipamento: Cod. <]

Tipo: Tipo C]

Descricéo:

Descreva com detalhes a ocorréncial

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar Cancelar

Selecione o codigo do equipamento que deseja relatar a ocorréncia, selecione o tipo de
ocorréncia e por ultimo descreva com suas palavras a ocorréncia.

Pronto, agora clique em cadastrar.

Depois que a ocorréncia esta cadastrada ndo temo alterar ou apagar.

Listar

Computadores
Ocorréncia > Listar > Computadores

Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Cadastrar
Listar Computadores
Monitores
Equipamentos
/@ ocorencia Computadores - %\ +
€ ) G | localhost/oc/list_oc_comp.php. < Pesquisar wB 4+ A9
014, Administrador SGT Unidade: Geral B Aterar Meu Usudrio Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk Sobre SGT

Cédigo do Computador: cism01 [ Aerar

Data [Usuario| Céd. | Tipo |
| 1]04106/2017 23:34:07| admin |C151101|Alteragdo|Ocorréncia teste para computador!

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Versao 9.0.0 - Unidade: SGT

Visualize todas as ocorréncias ou escolha um codigo de computador para visualizar as
ocorréncias respectivas.
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Monitores
Ocorréncia > Listar > Monitores

Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Cadastrar
Listar Computadores
Monitores
Equipamentos
/@ ocorenciaMonitores - ST \ &
(€) @ | ocavstioctist.oe monshp e T2 romer PP

Ol4, Administrador SGT Unidade: ceral [ Aterar Meu Usuério Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Cédigo do Moniotor:  Mis1101 Alterar

D] Data [Usuario| Céd. | Tipo | Descrigio
| 1[04/06/2017 23:34:54| admin |M161101|Alteragdio|Ocorréncia teste para monitor!|

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Visualize todas as ocorréncias ou escolha um codigo de monitor para visualizar as
ocorréncias respectivas.

Equipamentos
Ocorréncia > Listar > Equipamentos

Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Cadastrar

Listar Computadores
Monitores
Equipamentos
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& Ocorréncias de Equipamento +

€ ) @ tocahostioc/ist_oc_eap.php <] Pesauisar wE A O
Ol4, Administrador SGT Unidade: Geral [ Aterar Meu Usuério  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias  Help Desk  Sobre SGT

Cédigo do Equipamento:  £160301 Atterar

| Data [Usuario| Céd. | Tipo |
1{04/06/2017 23:35:10| admin [E160301 Alteragio Ocorréncia teste para equipamenwz\

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Visualize todas as ocorréncias ou escolha um codigo de equipamento para visualizar as
ocorréncias respectivas.

Ferramentas
Esta parte ¢ para administrar algumas tabelas utilizadas para outras partes do sistema.

Funcionario

Listar e Cadastrar Funcionario
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Ferramentas  Telefoni:
Listar Funcionarios
Listar Locais

Listar Setores

Listar VLANSs

Ferramentas > Listar Funcionarios
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| @ Gestéo de Funcionérios - 56 % \ +
€ |9 @ localhost/iunc/list_func.php < Pesquisar wHE + A =
Ol4, Administrador SGT Unidade: ceral [ Aterar Meu Usuério Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Unidade: Sem Selecso [JSetor: Sem selecso [ Fungdo: Nore: Sobrenome:
Nome Completo: c-mail 1:
e-mail 2: Telefone: - Celular: - Apenas Contato: Cadastrar

Contagem de funcionarios 1

[ Editar | Unidade |  Setor Fungiio I Nome I Sobrenome I Nome completo | e-mail 1 [ email2

[ Y [ SGT | sor Administrador [ Admin [ SGT [ Admin SGT [ suporte@sgt.oti.br [

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Logo a baixo do menu ¢ onde inserimos os dados para cadastrar o funcionario.

Editar Funciondrio
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Clique sobre o lapis 7 [ e serd aberta a tela de edigao.
Unidade: sGT

Setor: sGT |

Fungﬁo: Administrador

Nome: Admin

Sobrenome: SGT
Nome Completo: Admin SGT
e-mail 1: suporte@sgt.eti.br

e-mail 2:

Telefone: o 43333 - 1234
Celular: o 0 -0
Apenas Contato:

Status:

Alterar Cancelar Apagar

Nesta tela serd permitido salvar as alteracdes, e apagar o funcionario, cancelar voltando
para a tela de Gestao de Funcionarios sem efetuar nenhuma alteracao nos dados do
funcionario.

Apagar Funcionario

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Clique sobre o botdo Apagar  *** e serd aberta a tela Apagar Funcionario, onde
podemos confirmar antes de apagar o funcionario.

Lembrando que temos como desativar o funcionario em vez de apagar.
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ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!

Unidade: scT

Setor: sGT

Fung@o: Administrador
Nome: Admin

Sobrenome: sGT

Nome Completo: Admin SGT
e-mail 1: suporte@sgt.eti.or
e-mail 2:

Telefone: o 43333 - 1234
Celular: o 0 -0
Voip: o

Status:

Apagar Cancelar

Locais

Listar e Cadastrar Locais
Para esta operag@o o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Ferramentas

Listar Funcionarios

Listar Locais

Listar Setores

Listar VLANSs

Ferramentas > Listar Locais

J @  Gestdo de Locais - SGT +
€ | @ | localhost/canalfiist_local.php

Olé, Administrador SGT

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede

Local: Descrigio:

Contagem de Locais 1

Telefoni:

Documentagio  Canais  Switches  Ocorréncias  Help Desk  Sobre SGT

< Pesquisar

Unidade: Gersl [ Aterar

| Local | Descrigio

Tl Gerencia Gerencia de TI

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

Logo a baixo do menu € onde inserimos os dados para cadastrar o local.
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Editar Local

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Clique sobre o local que deseja alterar e faca a alteracdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragcdo concluida.

Este processo de altera¢do s6 salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:

Local Descri¢do Apagar
Tl Gerencia Altere aqui!!! ]
Apagar Local

Para esta operag@o o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

. o @ ,
Clique sobre a lixeira e sera aberta a tela Apagar Local, onde podemos confirmar

antes de apagar o local.
ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!

Local: TIGerencia

Descrig@o: Gerencia de Tl

Apagar Cancelar

Setores

Listar e Cadastrar Setores
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Ferramentas Telefoni:
Listar Funcionarios
Listar Locais

Listar Setores

Listar VLANs

Ferramentas > Listar Setores
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& Gestiode Setores - SGT % |

€ ) @ tocalhost/setorfist_setor.php <]

Pesauisar wB & a9

Ol4, Administrador SGT Unidade: ceral [ Aterar Meu Usuério Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Setor: Cadastrar

Contagem de setores 1

Setor Apagar|

SGT o

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Logo a baixo do menu ¢ onde inserimos os dados para cadastrar o setor.

Editar Setor
Para esta operacdo o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Clique sobre o local que deseja alterar e faca a alteracdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragdo concluida.

Este processo de altera¢do s6 salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:

Setor Apagar

.

Altere aqui!!! (ii]

Apagar Setor
Para esta opera¢do o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

. o L .
Clique sobre a lixeira e serd aberta a tela Apagar Setor, onde podemos confirmar
antes de apagar o setor.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!

Setor: sGT

Apagar Cancelar
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VLAN

Listar e Cadastrar VLANs
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Ferramentas Telefonia
Listar Funcionarios
Listar Locais

Listar Setores

Listar VLANs

Ferramentas > Listar VLANSs

[@ GestiodevLan-seT % \ 4
| 8

€ ) G7 | localhost/sw/list_vian.php#id1 @ Q Pesquisar wBe ¥ A9 =

Ol4, Administrador SGT Unidade: cerel Aerar Vew Usudo st
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

1D VLAN: VLAN: Descrigio: Cor || casasuar

Contagem de VALN 1

1 |default VLAN padréo do switch M .. | @

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Vers&o 8.0.0 - Unidade: SGT

Logo a baixo do menu ¢ onde inserimos os dados para cadastrar a vlan.

Editar VLAN

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Clique sobre o local que deseja alterar e faca a alteracdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragcdo concluida.

Este processo de alteracao s6 salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:

1 default Altere aquil!l| - Salvar

=]
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Apagar VLAN
Para esta operag@o o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

(1]
Clique sobre a lixeira e sera aberta a tela Apagar VLAN, onde podemos
confirmar antes de apagar o vlan.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!

ID VLAN: 1

VLAN: default

Descigdo: VLAN padrdo do switch

Apagar VLAN Cancelar

Telefonia
Grupo de Captura

Listar e Cadastro de Grupo de Captura
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

Telefonia Rede Doc
Listar VoIP
Grupo de Captura

Listar PINs

Telefonia > Grupo de Captura

) Gestéo de Grupos de Captur: +

€)@ o p_cap.php c Pesquisar B 4+ A0
Ol4, Administrador SGT Unidade: st [ Aterar Meu Usuério
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Unidade: sot [ ID Grupo: 1 [ Nome do Grupo: Cadastrar
Sem dados cadastrais
Contagem de setores 0
[Unidade[ID do Grupo|Nome do Grupo|Apagar|

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verséo 9.0.0 - Unidade: SGT

Logo a baixo do menu ¢ onde inserimos os dados para cadastrar o grupo de captura.
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Editar Grupo de Captura

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Master.

Clique sobre o local que deseja alterar e faca a alteracdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragcdo concluida.

Este processo de altera¢do s6 salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:

Unidade ID do Grupo Nome do Grupo Apagar
SGT 1 Altere aqui!! o
Apagar Grupo de Captura

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

Clique sobre a lixeira " | e seré aberta a tela Apagar Grupo de Captura, onde
podemos confirmar antes de apagar o grupo de captura.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Unidade: scT
ID Grupo: 1
Nome do Grupo: TI

Apagar Cancelar

Listar e Cadastro de PIN
Para esta operag@o o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

Telefonia Rede Doci
Listar VoIP
Grupo de Captura

Listar PINs

Telefonia > Listar PINs
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/® cesmocepm-sor  x \ +

€ ) 3 | localhost/telist_voip_pin.php c Pesquisar B A E

Ol4, Administrador SGT Unidade: st [ Aterar MeuUsuério  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Unidade: sor [J Funciondrio: asminser [ PIN: Particular | Cadastrar
Contagem de setores 2
/nidade| Funciondrio PIN
SGT | AdminSGT | 1234 Nio @
SGT | AdminSGT | 4321 Sim [

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Logo a baixo do menu ¢ onde inserimos os dados para cadastrar o grupo de captura.

Editar PIN

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Master.

Clique sobre o local que deseja alterar e faca a alteracdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragdo concluida.

Este processo de altera¢do s6 salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:

&b

SGT | Admin SGT | Altere aqui!!! Sim

Apagar PIN
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

. o @ ,
Clique sobre a lixeira e sera aberta a tela Apagar PIN, onde podemos confirmar
antes de apagar o pin.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!

Unidade: scT

Funciondrio: Admin SGT

PIN: 4321

Particular:

Apagar Cancelar

Listar e Cadastro de VoIP
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Consultor Unidade.
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Telefonia Rede Doc

.
Listar VoIP
Grupo de Captura
.
Listar PINs
Telefonia > Listar VoIP
Y &  Gestlo de Telefonia - SGT % il
€ ) @ | localhosttelfist_tel.php I Pesquisar fE Y AD =
Old, Administrador SGT Unidade: seT Alterar Meu Usudrio Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Unidade: sor [ Sctor: sem selegio [ VoIP: Scnha: Funciondrio: sem selegio [J DDR:
Tempo de Toque: 205 [ C6d.Eqp.: cod: [ Informagdes: Cadastrar
Contagem de setores 1
[ Unidade | Setor I Usudrio [ VoIP | Semha | DDR | TempodeToque | Transferéncia Automdtica | Toque Simulténeo [ GrupodeCaptura |
‘ SGT ‘ s6T B savar AdminseT | salvar 3000 123sgt (0) 4222 - 3000 20s SemSelegio [§  Salvar ‘ Sem Selegio [  Salvar

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verszo 9.0.0 - Unidade: SGT

Logo a baixo do menu para o usuario nivel minimo Méster aparecera o local para fazer
o cadastro do VoIP.

Para usudrios com nivel minimo Gerente Unidade, quando passado o cursor do mouse
sobre o Usuario aparecera a(s) senhas(s) do usuario.

Veja o exemplo:
Usuario

Admin SGT & Salvar

PIN - 1234 / Part. 4321

Editar VoIP

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master para alguns processos e
para outros como alterar setor e usuario, nivel minimo Auxiliar Unidade.

Clique sobre o local que deseja alterar e faca a alteracdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragdo concluida.

Este processo de alteracdo s6 salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:
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Altera aqui!!!

Para outros campos como Usudrio temos o botdo Salvar para cada campo.
Como o processo de alteracdo so salva campo a campo da tabela.

Admin SGT Salvar

Para os usuarios Master ira mostrar o lapis , onde abrira outra tela, onde

podemos clicar para alterar outros campos.
Unidade: SGT

Setor: sGT

VoIP: 3000

Senha: 123sgt

Funcionério: Admin SGT

DDR: (0 ) 4222 - 3000

Tempo de Toque: 20s

C6d. Eqp.: E170506

Informacgdes:
SGT Demo

Alterar Cancelar Apagar

Esta tela d4 acesso para apagar o VoIP.

Apagar PIN
Para esta operagao o usuario precisa ter nivel minimo de Master.
Clique sobre o botdo Apagar  *** ¢ sera aberta a tela Apagar VoIP, onde podemos

confirmar antes de apagar o voip.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Unidade: SGT

Setor: sGT ¢
VoIP: 3000

Senha: 123sgt

Funciondrio: AdminseT  ©
DDR: (0 ) 4222 - 3000
Tempo de Toque: 20s ©
Co6d. Eqp.: céd: ¢
Informacdes:

SGT Demo

Apagar Cancelar

Apos conferir os dados clique no botdo Apagar, pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragao.

Pagina 58 de 78



Rede

Cadastrar Rede
Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de Master.

Rede Documentacio
DHCP
Listar

Cadastrar

Rede > Cadastrar

& Cadastro de IPs da Unidade +

€ ) GJ localhost/ip/cad_ip_unid.php c Pesquisar wB $ A0

Ol4, Administrador SGT Unidade: seT B Anerar Meu Usuério Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

(Ex.: 10.00.1/16)

10001716 Calcular

Configuragdes de rede para 10.0.0.1/16

Unidade unidaces [
IP Infcio: 10.0.0.1

IP Final: 10.0.255.254
Rede:

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar  Cancelar

Copyright ©2016 - 2017 SGT - Verszo 8.0.0 - Unidade: SGT

Insira o IP / Mascara e clique em calcular.
O sistema definird o IP inicial e o final.

Defina e unidade a qual a rede pertence e um nome para esta rede, clique em cadastrar.
Pronto rede cadastrada.
Lembrando que a menor mascara ¢ 30 e a maior 16.

Listar e Editar Rede
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Rede Documentacio
DHCP
Listar

Cadastrar
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Rede > Listar

/@ cestiode 1psda uridade - < * | +
€ | @ | localhost/ip/list_ip_unid.php ¢ Q pesquisar B A9 =
Old, Administrador SGT Unidade: sGT Alterar Meu Usuério Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
1D Inicio: 1 ID Fim: |5 Grupo: Servidores cor: [ saar

Filtra Unidade: scT Filtra Rede: Sem Selecio Filtra Grupo: Sem Selegio Aplica fltro

Contagem de IP's 254

[ofitt ) o | neem | wie | ___wemE [ v
1| SGT |Dx i 10.00.1/24 L
2 | SGT Demo|Servidores| 10.0.0.2/24 I}
3| SGT D i 10003/24 o
4 | SGT D i 10.00.4/24 o
5 | SGT |DemoServi 10005/24 o
6 | SGT Demol| 10.00.6/24 o
7 | SGT |Demol 10.00.7/24 L}
8 | SGT Demol 10.00.8/24 o
9 | SGT Demol| 10.009/24 I}
10| SGT |Demo| 100010/ 24 o
11| SGT Demol| 100.0.11/24 o
12| SGT |Demo| 1000.12/24 @
13| SGT |Demo 10.00.13/24 o
14| SGT |Demo 10.00.14/24 I}
15| SGT |Demo| 1000.15/24 o
16| SGT |Demo| 10.00.16/24 o
17| SGT |Demo| 100017/ 24 @
18| SGT |Demo 10.00.18/24 o

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verszo 9.0.0 - Unidade: SGT

Nesta tela podemos ver o mapa de IP e edité-lo.

Logo abaixo do menu tempos o local para grupos de IP.

Para editar basta colocar o id inicial do grupo que deseja alterar e o id final, insira
também o nome e a cor para este grupo, clique em salvar e pronto, alteracdo do grupo
realizada.

1 | SGT |[Demo|Servidores| 10.0.0.1/24 o
2 | SGT |[Demo|Servidores| 10.0.0.2 /24 o
3 | SGT |Demo|Servidores| 10.0.0.3/24 i}
4 | SGT |[Demo|Servidores| 10.0.0.4 /24 o
5 | SGT |Demo|Servidores| 10.0.0.5/24 [i]
6 | SGT |Demo 10.0.0.6 /24 |Altera aqui!!! o
7 | SGT |Demo 10.00.7/24 Lt

Nesta tela temos dois campos que podem ser alterados MAC e Descrigao.

O campo MAC pode ser de qualquer dispositivo do seu inventario ou ndo, no caso dele
ser do seu inventario no campo Dispositivo serd completado com uma informacao sobre
o dispositivo.

E importante completar o campo descri¢io caso ndo tenha o dispositivo cadastrado no
seu inventario.

DHCP
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.
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Rede Documentacio
DHCP
Listar

Cadastrar

Rede > DHCP

/@ owcp de ps da unidade - ¢ %\ +
€ ) @ tocahostplist_ip_dhcp.pho Bl ¢ | Q esquisar wE v A
Olé, Administrador SGT Unidade:  sor Aerar Ve Usudro St

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentacio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Filtra Unidade: sT  [3Filtra Rede: Sem Selegéo [3Filtra Grupo: Sem Selegio [ Aplca fitro

#
#
$### Servidores #H#t
#n 1
Rardvare ethernet
I Eeatearees i 0
#
host MAC_Cabo {
harduare ethernet 28:09:86:02:08:3%;
fixed-address 10.0.0.

}
host MAC_Wi-Fi {
hardwa: rne

fixed-;

}
host Servidores_-_4 {
rdvare ethernet  F4:TER30TRLFAD;
fixed-address 10.0.0.4;

}

host Servidores_- 5 {
hardware ethernet T 15265181 26:60;
fixed-address 10.0.0.

e

A

*

#host  {
hardware ethernet
Fixodoaddrass 10.010.67

Bn

#host
# hardware ethernet ;
#  fixed-address 10.0.0.7;

#

#host

# hardware ethernet ;

#  fixed-address 10.0.0.8;

#host  {
# hardvare ethernet
#  fixed-address 10.0.0.9;

#host  {
# hardvare eth

7 fixed-adaress 10.0.0.10;
#

st {
# hardware ethernet ;
#  fixed-address 10.0.0.13;

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verséo 8.0.0 - Unidade: SGT

Para usudrios de estrutura de servidores que possuem arquivo com a possibilidade em
inserir uma lista em formato de texto para fixar IP para um mac, o sistema pode gerar
esta lista.

Apagar Rede

Para esta opera¢do o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

Clique sobre a lixeira - e sera aberta a tela Apagar IPs da Unidade.
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@ Apagar de IPs da Unidade - € % | +

s R e Q pesquisar L= )

(i localhost/ip/del_ip_t

Ol4, Administrador SGT Unidade: soT [ Aterar Meu Usuirio  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentacio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

(Ex.: 10.19.0.1/16)

10.0.0.7/24 Caleular

Configuragdes de rede para 10.0.0.7/24

: 10.0.0.7/24
0.7

724
-rede: 255.255.255.0
L0/

Unidade: SGT

IP Inicio: 10.0.0.1
IP Final: 10.0.0.254
Rede: Demo

Apagar  Cancalar

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Versao 9.0.0 - Unidade: SGT

Este processo apaga todo intervalo definido pelo IP e mascara.

Apos abrir a tela clique em calcular, e depois confira os dados e na sequéncia clique em
apagar.

Pronto, toda a rede apagada. Lembrando que depois de apagado ndo tem como voltar a
alteracao.

Documentacao

Chaves de Licenga

Cadastrar Chave de Licenga
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Master.

Documentacio Canais Switches Ocorrénc
Chaves Cadastrar
Senhas Listar

Passo a Passo

Documentagao > Chaves > Cadastrar
~

Unidade: st [ Nivel: Master
Produto:

Chave de Licenca:

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar Cancelar

Preencha os campos selecione uma unidade para ter acesso a esta chave de licenca ou
selecione a unidade Geral para que todas as unidades possam ter acesso a esta chave de
licenca, em seguida selecione o nivel minimo para acessar esta licenca.

Depois de ter definido os paramentos para acesso a licenca insira 0 nome do produto a
qual a licenga se fere e depois a licenca no campo Chave de Licenca.

Clique em Cadastrar. Pronto chave de licenga cadastrada.
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Listar Chave de Licenca
Para esta operag@o o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Documentacio Canais Switches Ocorrénci
Chaves Cadastrar

Senhas Listar

Documentagao > Chaves > Listar

/@ Gestlode Chaves de icenc: % \ +

€ ) @ Iocalhost/doc/list_cha.php < Pesquisar wB ¥ A9
Ol4, Administrador SGT Unidade: st Atterar MeuUsuirlo  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT
Contagem de Chaves 1

[Unidade| Nivel [Produto| Chave [Eaitar

| Geral | Auxiliar Unidade | SGT | Sem Licenca, Open Source | ¢
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Esta tela d4 acesso a visualizar as licengas criados e ao campo de edi¢do para usudrio

master. 2 |

r

Editar Chave de Licenca
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.
Unidade: Geral [g Nivel: Auxiliar Unidade [

Produto: sGT
Chave de Licenga: Sem Licenga, Open Source
Salvar Cancelar Apagar

Ap0s terminar clique em salvar.

Apagar Chave de Licenga
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Master.
Clique sobre o botdo Apagar  *** e serd aberta a tela Apagar Chave, onde podemos

confirmar antes de apagar a chave.
ATENCAO, 0S DADOS SERAO APAGADOS!!!
Unidade: Geral
Nivel: Auxiliar Unidade
Produto: scT
Chave de Licenga: Sem Licenga, Open Source

Apagar Cancelar
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Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando

que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Senha

Listar e Cadastro de Senha
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Documentacdo Canais
Chaves
Senhas

Passo a Passo

Documentagao > Senha

&  GestiodeSenhas-SGT % | +
€ ) @ localhost/doc/list_key.php o -

Ol4, Administrador SGT Unidade: seT [ Aterar

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Unidade: sct [ Nivel: Master
Descrigio: Usufirio:
Senha: Cadastrar

Contagem de Senhas 1

[Unidade| Nivel | Descrigio | Usufrio | Semha [Editar|
SGT | Master | Administrador Estagdes | administrador | 1a2b3cdd | 0 |

Usudrio.
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Logo a baixo do menu ¢ onde inserimos os dados para cadastrar a senha.

Editar Senha

Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.
Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.

Unidade: sGT [ Nivel: Master T

Descrig@o: Administrador Estagdes

Usudrio: administrador

Senha: 1a2b3cad

Salvar Cancelar Apagar

Faca as alteracdes necessarias e clique em salvar.

Apagar Chave de Licenga
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.
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Clique sobre o botdo Apagar  * e serd aberta a tela Apagar Senha, onde podemos
confirmar antes de apagar a senha.

ATENCAO, 0OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Unidade: scT

Nivel: Master [T
DCSCI'iQﬁOI Administrador Estacdes
Usudrio: administrador

Senha: 1a2b3cad

Apagar Cancelar

Ap0s conferir os dados clique no botao Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragao.

Passo a Passo
Cadastrar Passo a Passo
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

Documentacdo Canais Switches Ocorrénci
Chaves

Senhas

Passo a Passo Cadastrar

Listar

Documentagao > Passo a Passo > Cadastrar

@ Cadastro de Passo a Passo +

€ ) (3 | localhost/doc/cad_pp.php. < Pesquisar wBH 3+ AQ =
Ol4, Administrador SGT Unidade: seT [ Aterar Meu Usugrio  Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Unidade: so7 [ Nivel: Auxiiar Unidace

Titulo:

Descrigio:

Passo a Passo:

@ ®® @ EE Q| B codgofote
B I S|L = = | 99 | Esti Fomata... = | ?

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar  Cancelar
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Preencha os campos selecione uma unidade para ter acesso ao passo a passo ou
selecione a unidade Geral para que todas as unidades possam ter acesso, em seguida
selecione o nivel minimo para acessar este passo a passo.
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Depois de ter definido os paramentos para acesso ao passo a passo insira um titulo para
este passo a passo, em seguida em poucas palavras descreva o passo a passo e por
ultimo descreva o passo a passo.

Clique em cadastrar, pronto passo a passo cadastrado.

Listas Passo a Passo
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.
Documentagio Canais Switches Ocorrénci
Chaves
Senhas
Passo a Passo Cadastrar

Listar

Documentagao > Passo a Passo > Listar

/@ isacepaszonpasso-soT %\ +

€)@ loahestoclist . ¢ Qposauisr %E a0 =
Old, Administrador SGT Unidade: seT B Aterar Meu Usuério Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

[Unidade| Nivel Titulo Descriciio
| SGT | Auxiliar Unidade | Passoa Passo Titulo | Como fazer um passo a passo

Ver Editar
®| 7
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Podemos ver uma lista de passo a passo disponiveis e temos como ver este passo a
passo no formato de pagina de web ou edita-lo.
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Ver Passo a Passo

Para esta operag@o o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Clique sobre o olho I=1 e serd aberta a tela para visualizar o passo a passo

| @ Ateragio de Passoa passo - x | +
€ ) G | localhost/doc/ver_pp.php?id=1 ¢ Pesquisar
Ol4, Administrador SGT

Unidade: seT
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede

Alterar
Documentagio ~ Canais  Switches

Ocorréncias  Help Desk ~ Sobre SGT
Titulo: Passo a Passo Titulo

Descrigio: Como fazer um passo a passo
Passo a Passo:

Faga o passo a passo completo aquill!
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Editar Passo a Passo

Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade
Clique sobre o lapis e serd aberta a tela de edicao.

/@ attoragto de passoapasso - * | +
€ ) @ localhost/doc/alt_pp.php?id=1 < Pesquisar
Ol4, Administrador SGT

Unidade: sor [ Aterar
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais  Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Unidade: sot [ Nivel: Auiiar Unidace [
Titulo: Passo a Passo Titulo

Descrigo: Como fazer um passo a passo

Passo a Passo:
[ERENE) = ™| M S Q| B codgofonte
B I § I, = :=

42|99 | Estio - | Fomata.. - | 2

Faga 0 passo a passo completo aquill!
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Faca as altera¢des necessarias e clique em salvar.
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Apagar Passo a Passo
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Administrador.

Clique sobre o botdo Apagar  ** e serd aberta a tela Apagar Passo a Passo, onde
podemos confirmar antes de apagar o passo a passo.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Unidade: scT Nivel: Auxiliar Unidade
Titulo: Passo a Passo Titulo
Dcscrigio: Como fazer um passo a passo
Passo a Passo:

Faca o passo a passo completo aqui!!!

Apagar Cancelar

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar. Pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteragao.

Canais
Listar e Cadastrar Canais
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Canais Switches Oc
Listar
Importa CSV

Exportar CSV

Canais > Listar

/@ cemocecmsn-sar x| +

€ ) @ localhost/canalist_canal.php <] Pesaquisar wE + A
Ol4, Administrador SGT

Unidade: seT Alterar Meu Usuério
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Unidade: so7 [ Local: Selecione umiocal [ Switch: semseiegio [ Porta o Switch: Sem Seleéo [ Patch Pancl: 1-pachpanel [

Porta do Patch Panel: 1-pora [ Medida do Link: 0,1 Descrigio: Cor: [ codastrar

Filtra Unidade: sor 3 Filtra Local: Sem Selegso [J Filtra Switch: sem Seleéo [ Filtra Patch Pancl: sem Selegéo [~ Apica fitro

Sem dados cadastrais

Contagem de Canais 0

[Unidade|Local|Switch | [ Panel[Porta] | Cord Inicio[Medida do Link [Patch Cord Fim Total Descrigiio| Cor Apagar

Copyright © 2016 - 2017 SGT - Verséo 9.0.0 - Unidade: SGT

Pagina 68 de 78



Seleciona a unidade, local onde este canal esta alocado, caso tenha uma porta do switch
para este canal selecione o switch e porta, selecione o patch panel e porta a qual o canal
esta alocado e a sua descrigao.

Caso tenha a certificacdo da sua rede pode ser adicionado a medida do link permanente.
Clique em cadastrar.

Veja um exemplo:

@ Gestéo de Canals - SGT +
€ ) G localhost/canal list_canal.php#id1_01/01-01/01 c Pesquisar wB A9 =
Ol4, Administrador SGT Unidade: seT B Anerar Meu Usuério Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Unidade: sor [ Local: Seleci
Porta do Patch Pancl: 1-porta

miocal [ Switch: semselegio [ Porta o Switch: sem Selegdo [ Patch Pancl: 1-pateh pane
Medida do Link: 0,1 Descrigio: Cor [ 1 ca

Filira Unidade: soT [ Filtra Local: Semselegzo [ Filtra Switch: semsetecao [ Filtra Patch Panel: ~Sem selecdo [} Apica fitro
Contagem de Canais 1
[Unidade| Local | Switch Porta [Patch Panel Porta[Ponto Patch Cord InicioMedida do Link Patch Cord Fim|Total| Descrigiio

Cor  [Apagar

Telefone Gerente ‘ 1 [ savar ‘

‘ SGT ‘TIGcrcncia

Switch-1 |9 Sahvar | Porta-1 K salvar ‘ 1 ‘ 1 ‘1/1 ‘2.50 ‘35,15 4,50 ‘42.15
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Repare que na listagem te mais quatro campos Ponto, Patch Cord Inicio, Patch Cord
Fim e Total.

Ponto: ¢ uma a identificagdo que o sistema da ao link permanente.

Patch Cord Inicio: ¢ a medida do patch cord que vai da porta do switch até a porta do
patch panel.

Patch Cord Fim: ¢ a medida do patch cord que vai da tomada de até o dispositivo.
Total: ¢ a somatoéria das trés medidas, patch cord inicio + medida do link + patch cord
fim.

Editar Canal

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Clique sobre o local que deseja alterar e faga a alteragdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragao concluida.

Este processo de alteracao sé salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:

il Descricao

W

Telefone Gerente
_| Telefone Gerente

Para outros campos como Switch temos o botdo Salvar para cada campo.
Como o processo de alteragao s6 salva campo a campo da tabela.
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Apagar Canal
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

: .. | ® )
Clique sobre a lixeira e sera aberta a tela Apagar Canal.
€ ) G | localhost/canal/del_canal.php?id=3 @ 12 rosauisr TT—

Ol4, Administrador SGT Unidade: seT Alterar Meu Usuério Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Apaga Ponto

Unidade: SGT

Local: TI Gerencia

Switch: 1

Porta do Switch: 1

Patch Panel: 1

Porta do Patch Pancl: 1

Ponto: 1/1-1/1

Descigdo: Telefone Gerente
Apagar Ponto Cancelar

Apaga Switch

Unidade: SGT

Local: TI Gerencia

Switch: 1

Porta do Switch: 1

Patch Panel: 1

Porta do Patch Panel: 1

Ponto: 1/1-1/1

Descigio: Telefone Gerente
Apagar Todo Switch  Cancelar

Apaga Patch Panel

Unidade: SGT

Local: TI Gerencia

Switch: 1

Porta do Switch: 1

Patch Pancl: 1

Porta do Patch Panel: 1

Ponto: 1/1-1/1

Descigdo: Telefone Gerente

Apagar Todo Patch Panel  Cancelar
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Nesta tela temos trés opgoes:

Apagar Ponto: apago o ponto selecionado.

Apagar Switch: apaga o switch que o ponto esta alocado (esta op¢ao apaga este switch
de outros pontos).

Apagar Patch Panel: apaga o patch panel onde o ponto estd alocado (esta opgao apara
este patch panel inteiro).

Apbs conferir os dados clique no botdo Apagar, pronto, dados apagados. Lembrando
que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.
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Switch
Cadastrar Switch

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Master.

Switches  Ocorréncias
Cadastrar
Listar

Switch > Cadastrar

[ ® Cadastrode Switch-seT % | +
€ ) | localhost/sw/cad_sw.php

Olé, Administrador SGT

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio
Switch: switch Céd. Local: Selecione um local [ 1D Switch: = Sem selegso [
Porta 01: Status @ VLAN: 1- gefeut [JTipo: Access :
Porta 03: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 05: Status @ VLAN: 1- defeutt [JTipo: Access
Porta 07: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 09: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 11: Status @ VLAN: 1- defau EJTipo: Access
Porta 13: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 15: Status @ VLAN: 1-defeutt [JTipo: Access
Porta 17: Status @ VLAN: 1- defautt [JTipo: Access
Porta 19: Status @ VLAN: 1-defautt [Tipo: Access
Porta 21: Status @ VLAN: 1 defeutt [JTipo: Access
Porta 23: Status @ VLAN: 1- defautt [JTipo: Access
Porta 25: Status @ VLAN: 1-defeutt [JTipo: Access
Porta 27: Status @ VLAN: 1- defaut [JTipo: Access [JDescrigiio:
Porta 29: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: access [JDescrigio:
Porta 31: Status € VLAN: 1- defeut [JTipo: Access [IDescrigio:
Porta 33: Status @ VLAN: 1- detaut [JTipo: Access
Porta 35: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 37: Status @ VLAN: 1- gefaut [JTipo: Access
Porta 39: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 41: Status @ VLAN: 1- defeutt [JTipo: Access
Porta 43: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 45: Status @ VLAN: 1-defautt [JTipo: Access
Porta 47: Status @ VLAN: 1- gefeut [JTipo: Access
Porta 49: Status @ VLAN: 1- deautt [JTipo: Access
Porta 51: Status @ VLAN: 1-defeutt [JTipo: Access [IDescrigio:

Todos os campos devem ser preenchidos.

Cadastrar  Cancelar

Canais  Switches Ocorréncias  Help Desk
| Porta 02: Status @ VLAN: 1- defauit
| Porta atus @ VLAN: 1- efault
| : Status @ VLAN: 1 - default
| 2 1 1-default
| Porta atus @ VLAN: 1- efault
I Porta tatus @ VLAN: 1- default
| : Status @ VLAN: 1- default
| : Status @ VLAN: 1- default
| 2 2 1 1-default
| Porta atus @ VLAN: 1- default
| Porta tatus @ VLAN:  1- default
| Porta atus @ VLAN: 1- ofault
| Porta 26: Status @ VLAN: 1- default
| Porta 28: Status @ VLAN: 1- defauit
| Porta atus @ VLAN: 1- default
| Porta tatus @ VLAN: 1- default
| Porta 34: Status @ VLAN: 1- default
| Porta atus @ VLAN: 1- efault
| Porta tatus @ VLAN:  1- default
| Porta atus @ VLAN: 1- default
| Porta tatus @ VLAN: 1- default
| atus @ VLAN: 1 default
| : Status @ VLAN:  1- default
| Porta 48: Status @ VLAN: 1- default
| atus @ VLAN: 1- default
| Porta 52: Status @ VLAN: 1- default

Sobre SGT

BTipo:
ETipo:
BTipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:
BTipo:
BTipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:
ETipo:
BTipo:

Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access
Access

Access
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wB ¢ A9

< Pesquisar

Unidade: st [ Aterar MeuUsuério  Sair

[ Descrigio:
[ Descrigio:
[ Descrigio:

[ Descrigii
[ Descrigio:

[ Descrigio:

Preencha os campos selecione uma unidade para ter acesso ao passo a passo ou
selecione a unidade Geral para que todas as unidades possam ter acesso, em seguida
selecione o nivel minimo para acessar este passo a passo.

Depois de ter definido os paramentos para acesso ao passo a passo insira um titulo para
este passo a passo. Em seguida, em poucas palavras descreva o passo a passo e por
ultimo descreva o passo a passo.
Clique em cadastrar, pronto passo a passo cadastrado.

Listas Switch

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

Switches  Ocorréncias
Cadastrar

Listar

Switch > Listar
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) ® cesmodesuich-set x| +

€ G tocamostswist sw.pnp E1) @ Q pesquisar wE A
Ol4, Administrador SGT Unidade: seT Alterar Meu Usudrio Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas ‘Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Unidade: SGT ~ Switch: Networking N4032  Local: TI Gerencia  IP:

4

Porta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Status Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo
VLAN 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default
Tipo Access Access Access Access Access Access Access Access. Access Access Access.
Desc. da Porta
Canal 1 ! ! 1/ ! / / ! ! ! I
‘Comp. do Canal 42.15m 0m 0m 0m 0m 0Om 0m 0m 0m 0m 0m
Desc. do Canal Telefone Gerente
Porta 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
Status Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo Ativo
VLAN 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default 1-default
Tipo Access Access Access Access Access Access Access Access. Access Access Access.
Desc. da Porta
Canal / ! / / ! / ! ! / / /
‘Comp. do Canal 0m 0m 0m 0m 0m 0m 0m 0m 0m 0m 0m
Desc. do Canal
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Podemos ver uma lista de switch e uma descricdo de como este switch configurado e o
que esta conectado em cada porta.

Editar Switch
Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Auxiliar Unidade.

. . Edit , -
Clique sobre o botdo e ¢ seré aberta a tela de edigo.

IT————
[ &  Alteragéio de Switch - SGT
J g

€ ) @ localhost/sw/alt_sw.php?id=1 € Q pesquisar B A

Ol4, Administrador SGT Unidade: sGT Alterar Meu Usuério Sair
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Switch: 60301 [ Local: TiGerencia

Porta 01: Status @ 1- default Access tatus @ 1- default Access [ Descrigdio:
Porta 03: Status € 1 - default Access tatus @ 1- default Access [ i

tatus @ - default Access 1 - default Access [
: Status @ 1- default Access [ 1- default Access [
Porta 09: Status @ 1- defauit Access 1- default Access [
Porta 11: Status @ 1 - default Access 1 - default Access
T-deteut [ Access 1-cetaut [ Access [
E 1-defautt [ Access T-dotaut [ Access [
Porta 17: Status @ 1-defaut [ Access [ 1- default Access [
Porta 19: Status € 1 - defauit Access 1 - default Access [
Porta 21: Status @ 1- default Access 1 - default Access [
1-deteut [ Access 1-cetaut [ Access [
1-defautt [ Access T-dotaut [ Access [
1-detout B Acoess B 1-deteutt [ Access B
1-detout [ Access 1-deteutt [ Access [
1-defaut [ Access T-detaut [ Access [
1-deteut [ Access 1-detaut [ Access [
1-cefaut [ Accoss 1 dotauit [ Access [
1-detaut [ Access 1-detautt [ Access B

1- default Access Porta 40: Status € 1 - default Access [ 3

1 - defauit Access tatus @ - default Access [ Descrigio:

1- default Access [ Porta 44: Status €@ 1 - default Access [ Descrigdo:

1- default Access tatus @ 1- default Access [ Descrigfio:

1- default Access Porta 48: Status @ 1- defautt hccess [ Descrigdo:

1-deteut [ Access 1-cetaut [ Access B Descri
Porta 51: Status @ 1-default [ Access 1- default Access [ Descrigfio:

Todos os campos devem ser preenchidos.

Alterar  Cancelar
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Faca as alteracdes necessdrias e clique em salvar.
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Apagar Switch

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Administrador.

Clique sobre o botdo Apagar

confirmar antes de apagar o switch.

J ®  npagarsuitch-soT x| +
€ ) @ | localhost/sw/del_swi php?id=2

Ol4, Administrador SGT

Apagar

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!

Switch:  £160301 Local: 7i Gerencia 1ID Switch: 1 - switch

Porta 01: Status - default Descrigio:
Porta 03: Status default Descrigio:
Porta 05: Status dofoult Descrigio:
Porta 07: Status default Descrigdo:
Porta 09: Status default © Access Descrigio:
Porta 11: Status defoult O Access Descrigio:
Porta 13: Status Access Descrigio:
Porta 15: Status

Access Descrigio:
Porta 17: Status :
Porta 19: Status
Porta 21: Status.
Porta 23: Status
Porta 25: Status
Porta 27: Status
Porta 29: Status
Porta 31: Status

Accs
Accs

Accs

Access

Porta 33: Status Access
Porta 35: Status. Access
Porta 37: Status. Access.

Porta 39: Status.
Porta 41: Status.

default Accs

Porta 43: Status default O Acces
Porta 45: Status dofautt O Access Descrigio:
Porta 47: Status defaul Descrigio:
Porta 49: Status defaul Descrigio:
Porta 51: Status defau Descrigio:

Apagar  Cancelar

Porta 02: Status
Porta 04: Status.
Porta 06: Status.
Porta 08: Status
Porta 10: Status
Porta 12: Status
Porta 14: Status
Porta 16: Status
Porta 18: Status.
Porta 20: Status.
Porta 22: Status
Porta 24: Status
Porta 26: Status.
Porta 28: Status
Porta 30: Status.
Porta 32: Status.
Porta 34: Status
Porta 36: Status.
Porta 38: Status.
Porta 40: Status
Porta 42: Status
Porta 44: Status.
Porta 46: Status.
Porta 48: Status
Porta 50: Status.
Porta 52: Status.

e sera aberta a tela Apagar Switch, onde podemos

Switches

- detault
default
defaut
dofautt
default
defautt
dofaut
default
default
dofaut
defau
defau
defa
dofau
defau
defa

defaul

t
t
t
t
t
t
t
default
defautt
dofaut
default
default
defaut
dofaut
default
t

defa

Ocorréncias

Access
Access
Access

Access

Access
Access
Access
Access
Access

Help Desk

Descrigto:
Descrigio:

Descrigdo:
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Sobre SGT

Pesquisar

Unidade: seT

B aterar

B A

Meu Ususrio

Ap6s conferir os dados clique no botdo Apagar, pronto, dados apagados. Lembrando

que depois de apagado ndo tem como voltar a alteracao.

Help Desk
Produto

Listar e Cadastrar Produto

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Administrador.

Help Desk  Sobre SGT
Ver Chamados

Abrir Chamado

Buscar

Produtos

Help Desk > Produto
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/@ Help Desk - Lista Produtos - | +

€) @ | locathosthd/ist_pro.php @ | Q pesquiser wE A =
Ol4, Administrador SGT Unidade: sot [ Aterar MeuUsuério  Sair
Home Unidade Painel de Controle ~Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias  Help Desk  Sobre SGT

Produto:

Cadastrar

Contagem de Produto 1

I Produto [Apagar
SGT ‘ o ‘
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Logo a baixo do menu ¢ onde inserimos os dados para cadastrar o produto.

Editar Produto

Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Administrador.

Clique sobre o local que deseja alterar e faca a alteracdo necessaria, assim que terminar
pressione o enter do teclado pronto alteragdo concluida.

Este processo de altera¢do s6 salva campo a campo da tabela.

Veja o exemplo:

Produto Apagar
SGT| (]

Produto

Apagar Produto
Para esta operac@o o usuario precisa ter nivel minimo de Administrador.

. . [} ,
Clique sobre a lixeira e sera aberta a tela Apagar Produto, onde podemos
confirmar antes de apagar o produto.

ATENCAO, OS DADOS SERAO APAGADOS!!!
Produto: sGT

Apagar Cancelar

Abrir Chamado

Para esta operagdo o usuario precisa ter nivel minimo de Consultor Unidade.
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Help Desk  Sobre SGT
Ver Chamados

Abrir Chamado

Buscar

Produtos

Help Desk > Abrir Chamado

& Help Desk - Abre Chamado +

€ ) @ | localhostind/nd_sbre.php @ Pesquisar wE 4+ AD =
Olé, Administrador SGT Unidade: seT B Anerar Meu Usuério Sair
Home Unidade Painel deControle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Produto: ser [ Prioridade: Baa [ Piblico: @ Atribuido para: Gera - Administrador 6T [

Resumo:

Descrigdo:

RN} @ mmE QR B codgoFone
B IS I i=:= 42| 99 | Estio | Fomata.. - | ?

‘Todos os campos devem ser precnchidos.

Abric Cancelar
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Escolha um produto para o qual esta abrindo o chamado, defina a prioridade e se pode
ser publico (outros usudrios possam ver o chamado e comentar), atribua este chamado

para um outro usuario do sistema (para o usudrio ser listado neste campo ele precisar ser
nivel minimo auxiliar unidade).

De forma breve faca um resumo do assunto do chamado e faga a descrigdo completa.
Clique em abrir o chamado, o usuério que foi atribuido o chamado recebera um e-mail.

Ver Chamado

Para esta operagdo o usudrio precisa ter nivel minimo de Consultor Unidade.

Help Desk  Sobre SGT
Ver Chamados

Abrir Chamado

Buscar

Produtos

Help Desk > Ver Chamados
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/@ Help Desk - Meus Chamados

€ | @ Iocalhost/nd/list_hd.php @  Q Ppesquisar
Ol4, Administrador SGT - Existe 1 chamados para vocé. Unidade: seT Alterar
Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

1 Geral - Administrador SGT | 06/06/2017 07:11:13 | Geral - Administrador SGT | SGT | Baixa | Demo | Aguardando | Piblico
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Nesta tela sera listado os chamados atribuidos para vocé e os seus chamados abertos.
Clique sobre o nimero do chamado para visualiza-lo.

Estre processo abrira a tela para responder chamado.

/@ Halp Desk - atencer chamac. % ‘1\7+
€ | @ localhost/hd/hd_ate.php?id=1 @ Q pesquisar
Ol4, Administrador SGT - Existe 1 chamados para voct.

Unidade: st Aerar
Home Unidade Painel de Controle

Meu Usuério
Ferramentas  Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias  Help Desk  Sobre SGT

Relator: Geral - Administrador SGT Data de Abertura: 06/06/2017 07:11:13  Produto: sGT
Prioridade: aixa Publico: @ Atribuido para: _Gersl - Administrador S6T [

Resumo: Demo

Descrigio:

Descrigao do chamado demo.

Histérico das Notas:

Nota:

[EQGN] @ ™ m
B IS L

Q| 3 | B cadigo-Fonte

19 | Estio - | Formata.. - | ?

Status: Aguardando [  Sawar  Cancelar

Histérico do Chamado:

06/06/2017 07:11:13 | Geral - Administrador SGT | Chamado foi aberto!
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Para todos os passos seguintes o sistema ird enviar e-mail para os usudrios envolvidos
no chamado.
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Buscar
Para esta operacao o usuario precisa ter nivel minimo de Consultor Unidade.

Help Desk  Sobre SGT
Ver Chamados

Abrir Chamado

Buscar

Produtos

Help Desk > Buscar

@ Help Desk - Buscar Chamad +
€ | (7 localhost/hdjver_hd.php < Pesquisar wHA 4 A9 =
Ol4, Administrador SGT - Existe 1 chamados para vocé. Unidade: set [ Atterar Meu Usudrio  Sair

Home Unidade Painel de Controle Ferramentas Telefonia Rede Documentagio Canais Switches Ocorréncias Help Desk  Sobre SGT

Produto: Sem selesio [ Aplica fitro

[Chamado| Relator | Data de Abertura | Atribuido | [Prioridade] | Status_|Visibili
| 1 [ Geral- Administrador SGT | 06/06/2017 07:11:13 | Geral - Administrador SGT | SGT | Baixa | Demo | Agardando | Piblico
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Aqui € possivel buscar chamados que ja foram encerados e consultar chamados publicos
de outros usudrios.
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Informacdes Adicionais
Este manual trata de assuntos mais corriqueiros do dia a dia para vocé dever ter
percebido que assuntos como importar e exportar ndo foram abordados, porque eles
requerem um cuidado adicional e ndo ¢ recomendado seu uso por varios motivos, dever
ser usado apenas em casos especificos.
O sistema registra log com detalhes de varias acdes feitas pelos usudrios durante o uso
do sistema eles podem ser acessados Painel de Controle > DB> Listar Logs.
Esta parte DB requer um usuério com nivel Master, recomendamos que apenas o
gerente do sistema tenha o usuario master.

Painel de Controle Ferramentas Telefonia
" Usurios
{ Tabelas de Selegdo

Dispositivos

DB Listar DB

Query

Listar Logs

Assim que efetuar o login pela primeira vez no sistema com usudrio administrador
recomendamos que altera a senha o mesmo, por uma questao de seguranga nao apague o
usuario admin do sistema.

Backup, o backup do banco de dados do sistema SGT ¢ responsabilidade do gerente do
sistema o sistema nao possui nenhuma ferramenta para backup agendado do sistema,
recomendamos que seja feita uma rotina direta no servidor onde o sistema esta
hospedado.

Duvidas técnicas, erros do sistema, e sugestdes podem ser enviadas pelo nosso site.
http://www.sgt.eti.br/contato/

Faga parte desta comunidade, contribua para teste projeto reportando suas ideias.
Estamos interessados em melhor esta ferramenta para melhor atendé-lo.

Caso precise de servigos especializados para instalagdo personalizagdo e manutengdo do
sistema entre em contato através do e-mail suporte@sgt.eti.br.
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